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1. Жалпы ережелер 

1. Назарбаев Университет!" дербес бшм беру ¥йымыньщ (будан эр! - НУ) 
академияльщ багдарламаларына жыл сайынгы мониторинг журпзу кагидалары 
(будан э Р1 - «Кагидалар») НУ сапасын арттыру тужырымдамасынын1 шенбершде 
багдарламалардьщ сапасын жыл сайын дэйект1 турде жаксартудьщ непзп 
кагидаттары мен рэс1мдерш айкъшдайды. 

2. Жыл сайынгы мониторинг пен академияльщ сапаны одан api арттыру 
Болон процесшщ шенбершде сапаны камтамасыз етудщ непзш салатын курамдас 
белщ болып табылады. Еуропальщ жогары бшм сапасын камтамасыз ету 
кауымдастыгы "бипм беру уйымдарынын. академияльщ дэрежелерд! беру, 
багдарламаларга мерз1мдш шолу жасау мен мониторинг журпзу ушш 
цолданыстагы формальды тетжтер1 болуы тшеппн" 2 атап керсетп. 

3. Академияльщ багдарламаларды туракты турде багалау бшм беру 
процесшщ сапасына мол сешмдшк артады, сондай-ак осы процесс жузеге 
асырудагы озык тэж1рибеш айкындауга мумкшдж береди Будан баска, 
багдарламаларды жыл сайын мониторингтеу жаксартуды, турленд1руд! жэне 
жанартуды кажет ететш саланы аньщтауга мумкшдк беред1 жэне студенттер мен 
кргамдастыктын, НУ академияльщ кагидалары мен рэс1мдерше сен1мдшкт1 
кушейтед1. Жыл сайынгы мониторингтеудщ корытындысы бойынша жарияланган 
баяндамалар академияльщ багдарламаларды жузеге асыру ушш жауапты 
окытушылар курамына, академияльщ баскармага жэне студенттерге крлжет1мд1 
болуы тшс. 

2. Жалпы шолу 

4. Академияльщ багдарламаларды жыл сайын мониторингтеудщ непзп 
максаты - барлык окытылатын багдарламалар мен олардьщ курамдас 
курстарыньщ "жай-куйш тексеру" аркылы академияльщ сапаны камтамасыз ету; 
мониторинг сондай-ак оларды бастапкы бекггкеннен кейш багдарламалардьщ 
сапасына сэйкееппн колдауга жэрдемдеседь Мониторинга ттмщ жузеге асыру 
максатында академияльщ баскарма багдарлама денгейше ерекше ден коюга тшс. 
Бул келесЫ камтамасыз етуге мумкшдш бередк 

1) багдарламаныц максаттары мен окыту нэтижелер1 ойдагыдай icKe 
асырылады. 

Назарбаев Университет! акалемиялык сапасынын тужырымдамасы (5/3/2014) 
*шроаев университет! академиялык камтамасыз ету стандарттары жэне н¥скаулыгы, Хельсинки, 

Еуропалык жогары бш1м беру саласында сапаны камтамаоылс^^ « F к 
Финляндия, 2005. 
Назарбаев Университет! тулепнщ атрибуттары, 2013. 
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2) окуды аяктаганнан кейш студентгер Назарбаев Университет! тулеп 
а1рибуттарына (багдарламаны окыту нэтижелер! мен тулек атрибуттары^ дТл 
сэйкес келу салдары ретшде) ие болады. трыныц дэл 

5. Багдарламалардьщ жыл сайынгы мониторинге журпзу бойынша 
мектептер кджет болган жагдайда тузету шараларын кдбылдай алады, сондай-ак 
озыктэжфибеш аикъшдай жэне тарата алады. Мониторинг мыналар: 

1) алдьщгы оку жылы туындаган проблемалар рефлексиясы; 
2) студенттердщ, окытушы-профессорлар курамынын, сырткы 

сарапшылардын/шолу жасаушылардыц Kepi байланысын талдауды журпзуге 
мумкшднс беру; 

3) аныкталган проблемаларга катысты жоспарланатын ic-кимылдарга 
кецш белу; 

4) озык тэж1рибеш тарату аркылы бшм беру кызметтерш керсету 
сапасьш жаксартудагы тшмд! курал болып табылады. 

6. Багдарламаньщ денгеш талдаудыц ец басты аясы болгандыктан, мектеп 
пен университет шепнде курс денгейшде туындаган проблемалар да айкындалып, 
meiiiuryi, ал ен, озык тэж1рибе тиюшше биим беру мекемесшде таратылуы тшс. 

7. 1-косымша багдарлама децгейшде жэне НУ-да сапаны унем1 жетшд1руд1 
ти1мд1 академиялык баскаруды журпзуге ыкпал ететш академиялык менеджмент 
(комитеттер мен есептшк курылымдары) улпЫ болып табылады. Бул курылым 
университет, мектеп, багдарлама жэне курс денгейшде академиялык сапаны 
арттыру женшдеп ic-шараларды icKe асыру процесш ттмт баскаруга мумкшдж 
береди 

8. Op6ip мектептщ шецбершде функционалдык мшдеттер мен комитеттерд1 
айкьшдау ушш пайдаланылатын терминология осы Кагидаларда усынылганнан 
ерекше болуы мумкшдшн атап еткен жен; сонда да кызметтщ Heri3ri мшдеттер1 
мен нэтижелер! дэйект1 9pi кел1сшген болуы тию. 2-косымша осы Кагидаларда 
пайдаланылатын терминологияны жэне мектептерде колданылатын балама 
атауларды сипаттайды. 

3. Академиялык багдарламаларды жыл сайынгы мониторингтеудщ 
максаттары 

9. Мониторинг журпзудщ максаттары: 
1) статистикалык деректерд! студенттердщ оку таюрибесш жаксарту 

Ушщ непз ретшде узджаз жэне жуйел1 турде паидалану; . „ . 
2) университет шенбершде сапаны мониторингтеудщ дэиект! процесш 

*УРПзуге жэрдемдесу жэне туындаган проблемаларды аикындауга жэне шешуге 
багытталган рэсамдердщ журпзшуш камтамасыз ету, 
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3) НУ сапасын камтамасыз ету мен арттырудьщ 1шк1 процестершщ 
пэрмендш1П мен ти1мд1Л1пне катысты куэлж беру. 

4) жалпы курылымга уйлес1мд1 енпзшген, сырткы бакылаудан ететшдей 
тракты жэне жеткшкп тшмдд жыл сайынгы мониторинг рэс1мдерше катысты 
НУ-дыц 1ШК1 жэне сырткы талаптарына сай болуга жэрдемдесу (аккредиттеу 
Болон процесшщ кагидаттарын сактау); 

5) окыту жэне багалау эдютершщ raiMfluiiriH, 9cipece, окытудьщ 
болжамды корытындыларына катысты белжте талдау; 

6) олардыц жоспарланган окыту нэтижелерше кол жетюзу дэрежесш 
коса алганда, студенттердщ улгер1мш кадагалау; 

7) студенттерге университет сапасын арттыру рэс1мдерше улес костыру. 
10. Мониторинге кем дегенде мына аспектшер назарга алынуы тию: 

1) студенттердщ улгер1м1 мен uirepuieyi туралы деректер; 
2) окытушы-профессорлар курамы жэне багдарлама туралы студенттердщ nhcipi; 
3) окытушы-профессорлар курамы журпзетш, багдарламага жэне студенттердщ 

улгер1мше сараптамалык шолу жасау; 
4) сырткы емтихан алушылар мен баска да сырткы/шю шолу жасаушылардьщ 

тусшжтемелерь 
11. Мониторинг npoueci сондай-ак 9p6ip бес жылда багдарламалар 

директорларына барынша узак кезецде жиынтык жэне инкрементальдык 
езгерютердщ 9cepiH багалауга, жэне студенттердщ оку тэж1рибесш одан 3pi 
жаксарту бойынша ic-кимылдарды болжауга мумкшдж беретш кенейтшген 
шолуды (НУ-дьщ Академиялык сапа тужырымдамасына сэйкес "Мерз1мдж 
шолу") камтитын болады. 

4. Процесс уйымдастыру 

4.1. ЕсептЫк курылымы 

12. Академиялык сапаны жыл сайынгы мониторингтеу НУ-да есептЫктщ 
терт денгешн, атап айтканда: курс денгешн, багдарлама денгешн, мектеп жэне 
Университет денгешн тарту аркылы жуйел! жэне туракты непзде журпзшу! тию. 
Есептшктщ курылымы 1-суретте келт1ршген. 

13. 3-5-косымшалардагы нысандардьщ улплер! есептииктщ непзп 
талаптарынан турады, алайда жекелеген пэндердщ ерекшелжтерш керсету ушш 
мектептер оларды ^алыптастыруы немесе бейшдеу! мумкш. Мониторинг 
процесш мэселелерд! комитеттер талкылайды, ic-кимылдар T H I C T I денгеиде 
к^Ггп1

 м э с е л е л е Р Д 1 к и м * пенгейлерге есептшк тек келес! денгеидеп 
Кабылданады жэне жогары турган денгеилср1с ¥ Т Т _ т р т т г е н осынын 6ani 
талкылауда мэшм болатын мэселелермен гана шектелген. Осыньщ бэР1 
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Академиялык кецеске беютуге усыныпяткт» u v „ 
сайынгы жоспарынаенпзшед!. ¥ С Ы Н Ы Л а т ы н Н У " Д ь ш сапасын арттырудьщ жыл 

НУ-дын, академияльщ сапаны арттыру 
женшдеп жыл сайынгы жоспар 

Мектептщ академияльщ сапаны 
арттыру женшдеп есеп 

Баедарламаларды жыл сайынгы 
мониторингтеу бойынша есептер 

Курстарды жыл canbiHfbi 
мониторингтеу женшдеп есептер 

1-сурет. Е с е п т Ы к курылымы 

4.2. Жауапты тулгалар мен комитеттер 

4.2.1. Курс децгеш 

14. Курстарды беюту комитет! курс денгейшдеп мониторинг npoueci 
шецбершдеп ic-шараларды орындайды. Курстьщ окытушылары мен ассистенттер1 
Комитеттщ жумысына катысулары тшс, оньщ курамында сондай-ак студенттердщ 
Катарынан екшдер болуы тшс. 

15. Жекелеген курстарды окытудын жекелеген курстарын окыту мен 
академияльщ дамыту ушш жауапты курстардын кешбасшылары уйлест1руге тшс. 

16. Курстардын кешбасшылары Багдарламаны жыл сайын мониторингтеу 
туралы есеп тольщтыратын Курсты жыл сайын мониторингтеу женшдеп ecerm 
(3-к;осымша) дайындау ушш жауапты. 
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4.2.2. Багдарламаныц децгеш 

17. Op6ip окыту багдарламасын жекелеген оку багдарламасын окыту 

18. Багдарлама директоры курстардын кешбасшыларынан, жэне окытушы-
профессорлар курамыныц баска да мушелершен (окытушы ассистенттер! IT 
кызметкерлер, зертханалар мен ютапханалардыц кызметкерлер!), сондай-ак 
студенттер екшдершен туратын багдарлама комитетш курады. 

19. Багдарлама комитет! жылына кемшде ею рет ресми кездесуге таю. 
Комитеттщ отырыстары хаттама жасалып, ал жазбалары жарияланып жэне 
мурагатка тапсырылуы тшс. 

20. Кузп семестрдщ басындагы отырыстьщ кун T9pTi6i модульдар/курстар 
мониторинг! есептерш коса алганда, еткен оку жылыньщ барлык деректер! мен 
акпаратын карауды камтуы тшс. Корытындысында, Багдарламаны жыл сайынгы 
мониторингтеу туралы есеп (4-косымша) агымдагы оку жылында юке асыру 
ушш келюшген Ic-шаралар жоспарымен 6ipre дайындалатын болады. 

21. Багдарламаларды жыл сайынгы мониторингтеу туралы есеп карау жэне 
тшстл ic-кимылдарды кабылдау ушш Мектептщ б ш м беру жэне окыту мэселелер! 
женшдеп комитет!не (немесе балама комитетке) бер!лет!н болады. 

22. Комитет отырысы содан кей!н кектемг! семестрдщ ортасында кел!сшген 
Ic-шаралар жоспарыньщ кке асырылуын карап, ресми турде талкылауга тшс. 

4.2.3. Мектеп децгеш 

23. Мектептщ б ш м беру жэне окыту мэселелер! женшдеп комитет! мектеп 
шецберщдеп б ш м беру кызметтершщ сапасы ушш непзп жауапкершшкп 
кетереда (мектеп деканыныц атынан). Бул комитетке эдетте оку ici бойынша вице 
-Декан басшыльщ етед!. 

24. Мектеп Академияльщ кецестщ академияльщ сапа мэселелер! женшдеп 
комитетше карау жэне кей!ннен ic-кимылдар жасау ушш академияльщ сапаны 
арттыру бойынша мектептщ жыл сайынгы есепт! (5-косымша) япбередь Жоспар 
мектеп багдарламаларыньщ жыл сайынгы мониторингтеу есептершщ 
Корытындысы бойынша есептерден ic-кимылдарды кыскаша мазмундаудан 
Чрады. 

25. Комитет сондай-ак мектепке кабылдау, таныстыру сессиялары мен 
Ресурстар сиякты негурлым кец мэселелерд! карайды, мектептщ академияльщ 
сапасын арттыру женшдеп ic-шараларды жузеге асырады. 
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4.2.4.Университет денгей i 

26. Академияльщ сапа мэселелер1 женшдеп комитет (Комитет) барльщ 
мектептерден академияльщ сапаны арттыру женшдеп есептерд1 алады. Будан api 
олардыц непзшде академияльщ сапаны арттыру женшдеп усынымдарды 
эз1рлейд1, олар Академияльщ кецеске бекпуге ж1бершетш НУ-дыц жыл сайынгы 
сапаны арттыру жоспарына енпзшедь 

27. Академияльщ кецес НУ-дьщ жыл сайынгы сапаны арттыру жоспарын 
алады жэне келкшген ic-кимылдар НУ-дьщ бшм беру жэне окыту мэселелер1 
женшдеп комитетшщ жэне кажет болган жагдайда баска да органдардьщ 
назарына жетюзшгендшше кез жетюзедь 

28. Академияльщ мэселелер женшдеп вице-провост басшылык ететш НУ-
дьщ бшм беру жэне окыту мэселелер1 женшдеп комитет! НУ-дьщ окыту жэне 
бшм беру стратегиясы, сондай-ак НУ-дьщ жыл сайынгы сапаны арттыру 
жоспарында аныкталган академияльщ сапаны жаксарту женшдеп ic-шараларды 
icKe асыру/тарату уш^н жауапты болады. 
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" Н а з а р б а е в У н и в е р с и т е т ! " 
дербес 6\тм беру уйымы 
Академиялык кецесшщ 

2014 жылгы /f_ £ 6 . // 
шеипм1мен бектлген 
А ка дем и я л ы к багдарл ам ал а р д ы и 
жыл сайынгы мониторинге 
журпзу кагидаларына 
1-косым ша 

Оку процесш жэне академиялык сапаны баскарудыц курылымы 

Басшылыкка алынатын 
кагидаттар/К,агидалар 

Жауапты тyлfaлap Комитеттер 

Университет 

Мектеп 

Багдарлама 

НУ-дын, академиялык, 
сапаны арттыру 

тужырымдамасы 

Мектептщ Окыту жэне б'|/пм 
беру туралы кагидалары 

жэне/немесе Академиялык, 
сапаны камтамасыз ету 

женшдеп нуск,аулык, 

г л 
Академиялык, 

багдарламалардьщ жыл 
сайынгы мониторинпн журпзу 

Академиялык, 
багдарламалардьщ жыл 
сайынгы мониторинпн журпзу 

Академиялык, мэселелер 
жежндеп вице-провост 
Академиялык, сапаны 

бак,ылау басшысы 

Декан; Оку ici бойынша вице-

декан; Оку бaFдapлaмaлapы 
бойынша директор 

> 

БaFдapлaмa 
директоры 

Курс кешбасшысы 

Академиялык, кецес; 
НУ-дын бшм беру жэне окыту 
мэселелер] женшдеп комитет!; 
Академиялык сапа мэселелер1 

женждеп комитет 

Мектептщ 6wiM беру жэне 
окыту комитет!; Мектептщ 

окыту жэне бт!м беру 
стратегиясы 

Багдарлама комитет! 

Курс комител 

НУ-дын, академиялык 
сапаны арттыру жоспары 

Мектептщ академиялык 
сапаны арттыру есеп 

Баедарламаларды жыл сайын 
мониторингтеу туралы есеп 

Курсты жыл сайын 
мониторингтеу 

туралы есеп 
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"Н азарбаев Ун и верситетг 
дербес б ш м беру уйымы 
Академиялык кенесшщ 

2014 жылгы 
шеш1М1мен б е к т л г е н 
Академиялык багдарламалардыц 
жыл сайынгы мониторинге 
журпзу кагидаларына 
2-косымша 

Т е р м и н о л о г и я 

Кужа 11 а пайдаланылатын 
белплеулер 

Мектептерде пайдаланылатын 
барабар белплеулер 

Оку ici бойынша вице-декан Академиялык icTep бойынша вице-декан; 
Окыту жэне бЫм беру бойынша 
кауымдастырылган декан 

Мектептщ биим беру жэне окыту 
женшдеп комитет! 

Мектептщ Оку жоспарыньщ комитет! 

Багдарлама Мамандыгы 
Курс Модуль 
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"Назарбаев Университет!" 
дербес б ш м беру уйымы 
Академ мял ык кецесшщ 

2014 жылгы Л!/Г 
шешьчпмен б е к т л г е н 
Академиялык багдарламалардьщ 
жыл сайынгы мониторинге 
журпзу кагидаларына 
3-косымша 

Курсты ж ы л сайын мониторингтеу т у п я т . ^ • • J F ^ * 1 )а 1 Ы есеп нысаныньщулпс! 

Курстыц агауы ж э н е к о д ы : 

Академиялык ж ы л : 
Модуль/курс к е ш б а с ш ы с ы : 
Окитын студенттердин 
саны: 

1. вткен жыл i u i i H j e r i есепте керсеталген проблемалык мэселелерге (кабылданган ic-
кимылдарга) ден к о ю 

2. Модулын/курсты б а т а л а у статистика с ы н а тус^ктеме: 
Багаларды белу (о<рташа мэнь с т а н д а р т т ы бас тарту), у л г е Р м е У Ш 1 Л е Р Д ' Н саны, курс 
барысындагы ж у м ч ^ с багалары мен е м т и х а н багаларын салыстыру. 

* Студенттердщ ж у м ь л с санасы туралы тусш1КТсце. 

Колданылатын о - к ь л т у эдктершп» т и я и д ш т п | ^ и . " р в | ы тус1Н1ктемелер: 

5 ' С т ^ е " т т е Р кетерт** проблемалык м э с е л е л е р ^ адар ш е щ Ш : 

(. г ш « л у ш ы л а р / Dpinrec capaniH M ; i a p аныктаган проблемалык мэселелер 

жэне олар капай « * ^ ш ! л д , : 
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"Назарбаев Университет!" 
дербес б ш м беру уйымы 
Академиялык кенесшщ 

2014 жылгы Л1'/* J6- 4/ 
шеилм1мен бектлген 
Академиялык багдарламалардьщ 
жыл сайынгы мониторинпн 
журпзу кагидаларына 
4-косымша 

Багдарламаны ж ы л сайын мониторингтеу туралы есеп нысаныньщ улгкп 

Багдарламаныи атауы ж э н е 
коды: 

Академиялык жыл: 

Багдарлама днректоры: 

Багдарламага окуга 
кабылданган студенттердщ 
саны: 

1. Алдыцгы ж ы л 1ш1ндеп есепте аныкталган проблемаларды шешу жэне жоспарланган 
ic-кимылдар: 

Окытудагы, багалаудагы немесе студенттерд1 окытуды колдаудагы, окыту нэтижелерш 
калыптастырудагы жэне багдарлама ерекшелжтерщдеп езгерютер, сондай-ак осы езгер1стерд1 
енпзу кезшде сырткы сарапшылардьщ niKipi калай назарга алынганы туралы туа'шктемелер. 

2. ¥сынылган статистикалык деректерге катысты тYciнiктeмeлep 
Багдарламаныи жет1спп, аякталуы, багаларды болу, окытуды зерттеу, статистикалык деректер 
YPflicTepi, департаменттердщ езект1 проблемалары. 

3. Сырткы емтиханалушылар/эр1птестер аныктаган проблемалык мэселелер жэне олар 

калай шешшдн 

4. Сауалнама б а р ы с ы н д а ' а н ы к т а л г а н жэне студенттердщ кызыгушылыгын тудырган 
багдарлама мен курстарга катысты н е п з п проблемалык мэселелер: 

i " Окытушы-профессорлар к ¥ Р а м ы н ь . н студенттермен байланыстары бойынша 
комитеттер аркылы жургчзшген iuiKi зерттеулер: 

6. 
п

К Ы Т у : ^пстаога катысты студенттердщ таиприбес! туралы 
Департаменттен тыс алынган курстарга к<пь 
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9. Аныкталган жаксы ic тэяарнбе улплерк 
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"Назарбаев Университет!" 
дербес б ш м беру уйымы 
Академиялык кечесшщ 

2014 жылгы Л! If J 6 /J 
шецлм1мен бектлген 
Академиялык багдарламалардын 
жыл сайынгы мониторинге 
журпзу кагидаларына 
5-косымша 

Мектептщ академиялык сапасын арттыру туралы есеп нысаныныц улгш 

Мектептщ атауы: 

Багдарламаныц атауы 
мен коды: 

Академиялык жыл: 

1. Алдыцгы жыл сайынгы мониторингтеу процесшде туындаган ic-кимылдардыц 
мэртебесш жацарту: 
Аталган проблемалар мен оларды шешу ушш кабылданган ic-кимылдарды атап керсетщ1здер 

2. Багдарламаныч максаттары мен окыту нэтижелерк 
Багдарламаны окыту максаттары мен нэтижелерш калыптастыруда мониторинг нэтижелер1 
туындаган кез келген езгер1стерд1 керсет1шз 

3. Оку жоспары жэне оныц орындалуы: 
Курстарга жэне багдарламаларга кабылданган езгерютердщ кыскаша шолуы мен непздемесш 
усыньщыз. 

4. Багалау: л „ в и г а и н а Т и ж е л е о ш негшэлым тшмд1 багалауга багытталган 
Багдарламаны окытудын жоспарланган нэтижелерш «cr^ F 

багалау турлерше енпз1лген езгерютер. 

5. Студенттерд1н улге Р1м1 _ ; п п 1 п 1 п г е н кездеп статистикалык деректерд! талдаудан 
Окыту аякталган жэне студенттер жетшдф^ген кездеп с 
туындайтын проблемаларды шешу \шш ¥сынылатын ш ^ Р -
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- Университет денгеш проблемасы: сайынгы мониторингтеуден туындаган 
Университет карауга ™ic багдарламаларды жыл 
проблемаларды накты баянданыз 
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- Сырткы шолу есептер! жасаушылардын баяндамаларын жинактаныз 
Сырткы емтихан алушылар мен баска да шолу жаицг 
жэне Мектеп ¥сынылган деректерге калай ден коидь . 



f2 
1 

\ Студенттермен Kepi б а й л а н ы с : 
Мектеп шепндеп оку кызмет1нщ тэж1рибесше, scipece бинм беру жэне окыту бшнпне катысты 
студенттердщ тусшжтемелерш усыньщыз. 

2. Баска туишктемелер: 


